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นโยบายบริษทั 
เร ื่อง การแจ้งเบาะแส หรอืข้อร้องเรียน  

---------------------------------------------------------------------------- 

1. วตัถปุระสงค  ์ 

เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการ บรษิัท เอเอ็มอาร์ เอเซีย จํากดั (“บรษิัทฯ”) จึงออกประกาศนโยบายการแจ้ง
เบาะแส หรือข้อร้องเรียน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้ร ับทราบและปฏิบัติตาม และเพื่อให้มัน่ใจว่า บริษัทฯ มีช่องทางและ
กระบวนการในการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน ทีโ่ปรง่ใส ปลอดภยั และเป็นธรรมต่อผูแ้จง้หรอืรอ้งเรยีน  

2. ขอบเขตการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน  

เมื่อมขีอ้สงสยั เชื่อวา่ หรอืมเีหตุอนัควรเชื่อโดยสุจรติวา่มกีารกระทาํทีไ่ม่สุจรติหรอืไมโ่ปร่งใส หรอืมกีารฝ่าฝืนหลกั
ปฏบิตัทิีด่ใีนเรือ่ง 

2.1 นโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้กาํหนด หรอืกฎเกณฑต์่าง ๆ ของบรษิทัฯ 
2.2 การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณและจรยิธรรมของบรษิทัฯ 
2.3 กฎหมาย ระเบยีบ หรอืคาํสัง่ของหน่วยงานทีก่าํกบัดแูล 

3. บคุคลและวิธีการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

บุคลากรของบรษิทัฯ ทุกระดบั รวมถงึบุคคลภายนอกหรอืผูท้ีท่ราบขอ้สงสยัตามขอบเขตทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2 สามารถ
แจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน ต่อบรษิทัฯ ได ้ตามวธิกีารดงัต่อไปน้ี 

3.1 แจง้ชื่อ ทีอ่ยู ่และหมายเลขโทรศพัทท์ีต่ดิต่อไดข้องผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนอยา่งชดัเจน รวมถงึชื่อบุคคล
ผูก้ระทําผดิและเหตุการณ์กระทําผดิที่เป็นขอ้มูลเชื่อถอืได ้มหีลกัฐาน พยาน (ถ้าม)ี เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถ
รายงานความคบืหน้า ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ หรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

3.2 สามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ผา่นทางชอ่งทางต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
3.2.1 สง่อเีมลมาที ่whistle.blowing@amrasia.com 
3.2.2 สง่ไปรษณีย ์ถงึ ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล ตามทีอ่ยูด่งัน้ี 

บรษิทั เอเอม็อาร ์เอเซยี จาํกดั (มหาชน) (สาํนกังานใหญ่) 
469 ซอยประวทิยแ์ละเพือ่น ถนนประชาชื่น แขวงลาดยาว 

เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
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4. ข ัน้ตอนการดาํเนินการ  

4.1 เมื่อได้รบัการแจ้งเบาะแส หรอืขอ้ร้องเรยีน จะต้องดําเนินการเสนอประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร โดยประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารสามารถแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

4.2 คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสอบสวนหาขอ้เทจ็จรงิ ประเมนิและ
ตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดร้บัในเบือ้งตน้รว่มกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.3 เมื่อคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ พบว่าขอ้มูลที่ไดร้บัมมีูลขอ้เทจ็จรงิว่าอาจมกีารกระทํา
ความผดิ ใหค้ณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ดําเนินการเสนอประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร เพื่อ
ดาํเนินการลงโทษทางวนิยั หรอืลงโทษตามระเบยีบของบรษิทัฯ 

4.4 แจง้ผลการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ ใหผู้แ้จง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนใหร้บัทราบ  

5. การให้ความค ุ้มครอง 

5.1 บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูและรายละเอยีดของผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน และผูถ้กูรอ้งเรยีนไวเ้ป็นความลบั
หรอือาจเปิดเผยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการสอบสวน หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งในวงจํากดั ทัง้น้ี การจะเปิดเผย
ข้อมูลใด ๆ บริษัทฯ จะพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยคํานึงถึงความปลอดภยัและความเสยีหายของผู้แจ้ง
เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน แหลง่ทีม่าของขอ้มลู หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.2 กรณีทีผู่ร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เหน็วา่ตนอาจไมป่ลอดภยั หรอือาจไดร้บั
ความเดอืดรอ้น เสยีหาย สามารถรอ้งขอใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลหรอืคณะกรรมการสอบสวนกําหนดมาตรการ
ใหคุ้ม้ครองทีเ่หมาะสมได ้

6. การร้องเรียนโดยไม่สจุริต  

การแจง้เรื่องรอ้งเรยีน แจง้เบาะแส ใหถ้อ้ยคาํ หรอืใหข้อ้มลูใด ๆ ถา้พสิจูน์ไดว้า่กระทาํโดยไม่สจุรติ หรอืจงใจ กลัน่
แกลง้ ใสร่า้ย บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ กรณีเป็นพนักงานจะตอ้งไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามขอ้บงัคบัการทํางานและ
ระเบยีบของบรษิทัฯ กรณีเป็นการกระทําโดยบุคคลภายนอก รวมถงึการกระทําโดยพนักงานบรษิทั และทําให้บรษิทัฯ 
ไดร้บัความเสยีหาย บรษิทัฯ อาจจะพจิารณาดาํเนินการทางกฎหมาย ตามแต่กรณี 
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 ประกาศ ณ วนัที ่25 กุมภาพนัธ ์2565 

 บรษิทั เอเอม็อาร ์เอเซยี จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 ………………………………………………………. 

 ( นายสมศกัดิ ์จนัทรน้์อย ) 

 ประธานกรรมการบรษิทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


