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นโยบายบริษัท 
เรื่อง การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน  

---------------------------------------------------------------------------- 

1. วัตถุประสงค์  

บริษัท เอเอ็มอาร์ เอเซีย จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ยึดมั่นที่จะดำเนินธุรกิจ ด้วยความซื่อสัตย์ และมีจริยธรรม ตลอดจน 
ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด บริษัทฯ คาดหวังว่ากรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มี
ส่วนได้เสียของบริษัทฯ (ถ้ามี) จะยึดมั่น และปฏิบัติตามในหลักการดังกล่าว บริษัทฯ  จึงออกประกาศนโยบายการแจ้งเบาะแส 
หรือข้อร้องเรียน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและปฏิบัติตาม และเพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทฯ มีช่องทางและกระบวนการในการ
แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน ที่โปร่งใส ปลอดภัย และเป็นธรรมต่อผู้แจ้งหรือร้องเรียน  

2. ขอบเขตการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน  

เมื่อมีข้อสงสัย เชื่อว่า หรือมีเหตุอันควรเชื่อโดยสุจริตว่ามีการกระทำที่ไม่สุจริตหรือไม่โปร่งใส หรือมีการฝ่าฝืนหลักปฏิบัติที่ดี 
หรือไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อกำหนด หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ของบริษัทฯ และฝ่าฝืนการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษัทฯ รวมถึงการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ หรือคำสั่งของหน่วยงานที่กำกับดูแล รวมถึง 
การประพฤติอันมิชอบในรูปแบบต่างๆ  

3. บุคคลและวิธีการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

บุคลากรของบริษัทฯ ทุกระดับ รวมถึงบุคคลภายนอกหรือผู้ที่ทราบข้อสงสัยตามขอบเขตที่ระบุไว้ใน ข้อ 2 สามารถแจ้ง
เบาะแส หรือข้อร้องเรียน ต่อบริษัทฯ ได้ ตามวิธีการดังต่อไปนี ้

3.1 แจ้งชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน รวมถึงชื่อบุคคลผู้กระทำผิดและ
เหตุการณ์กระทำผิดที่เป็นข้อมูลเชื่อถือได้ มีหลักฐาน พยาน (ถ้ามี) เพื่อให้บริษัทฯ สามารถรายงานความคืบหน้า 
ช้ีแจงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

 
3.2   สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ผ่านทางช่องทางต่างๆ ได้ดังนี้ 

3.2.1 กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับ พนักงาน สินค้าหรือการบริการ 
  3.2.1.1 ส่งอีเมลมาที่ whistle.blowing@amrasia.com 
  3.2.1.2 ส่งไปรษณีย์ ถึง ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ตามที่อยู่ดังนี้ 

บริษัท เอเอ็มอาร์ เอเซีย จำกัด (มหาชน) (สำนักงานใหญ่) 
469 ซอยประวิทย์และเพื่อน ถนนประชาช่ืน แขวงลาดยาว 

เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
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3.2.2 กรณีร้องเรียนกรรมการ ผู้บริหาร ที่เกี่ยวกับการกระทําที่อาจทําให้เกิดความสงสัยได้ว่าเป็นการทุจริตคอรร์ัป
ชันท่ีเกิดขึ้นกับบริษัทโดยทั้งทางตรง หรือทางอ้อม การกระทำท่ีผิดขั้นตอนตามระเบียบปฏิบัติของบริษัท หรือ
การกระทำท่ีผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม หรือข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท (Code of 
Conduct) 

  3.2.2.1 ส่งอีเมลมาที่ ac@amrasia.com 
  3.2.2.2 ส่งไปรษณีย์ ถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่อยู่ดังนี้ 

                            บริษัท เอเอ็มอาร์ เอเซีย จำกดั (มหาชน) (สำนกังานใหญ่) 
    469 ซอยประวิทย์และเพื่อน ถนนประชาช่ืน แขวงลาดยาว 

เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

4. ขั้นตอนการดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

เมื่อได้รับเรื่องการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือขัดต่อมาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือพฤติกรรมที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทั้งพฤติกรรมที่ส่อถึงการทจุริต
คอร์รัปชัน มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัท โดยบริษัทกำหนดขั้นตอนการดำเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

4.1 กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ พนักงาน สินค้าหรือการบริการ 
• กำหนดให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ทำหน้าทีเ่ป็นผู้สอบสวน

และตรวจสอบข้อเท็จจริง 

4.2 กรณีผู้ร้องเรียนร้องเรียนกรรมการ ผู้บริหาร เกี่ยวกับการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความสงสัยได้ว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน
ที่เกิดขึ้นกับบริษัททั้งทางตรง หรือทางอ้อม การกระทำที่ผิดขั้นตอนตามระเบียบปฏิบัติของบริษัท หรือการกระทำที่ผิด
กฎหมาย ผิดศีลธรรม หรือข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท (Code of Conduct) 

 

• กำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบ หรือบุคคลที ่ได้ร ับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย  

ทำหน้าทีเ่ป็นผู้สอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

4.3  ผู้สอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริงดำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง ประมวลผล ตรวจสอบ และพิจารณากลั่นกรองข้อมูล

ที่เกี่ยวข้อง โดยกระบวนการพิจารณาตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนและเบาะแสต้องเป็นไปอย่างอิสระและเที่ยงธรรม 

เพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานท่ีสามารถใช้ยืนยันหรือโต้แย้งกับข้อมูลที่ได้รับ 

4.4  ผู้สอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริงรายงานผลการพิจารณาโดยตรงต่อ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือประธานกรรมการ

ตรวจสอบ (แล้วแต่กรณี) เพื่อให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือประธานกรรมการตรวจสอบ (แล้วแต่กรณี) กำหนด

แนวทางในการดำเนินการและพิจารณามอบหมาย ผู้มหีน้าท่ีดูแลรับผิดชอบกรณีดังกล่าว บรรเทาความเสียหายให้แก่ผู้ที่

ได้รับผลกระทบ และดำเนินการลงโทษผู้กระทำผิดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัท รวมถึงการติดตามผลการดำเนินการ

และรายงานผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสทราบ  
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4.5  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือประธานกรรมการตรวจสอบ (แล้วแต่กรณี) รายงานผลการพิจารณาข้อร้องเรียน 

และบทลงโทษ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษัท (แล้วแต่กรณี) เพื ่อรับทราบและพิจารณา

ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ 

5.  บทลงโทษ 

หากตรวจสอบแล้วพบว่า ข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสนั้น มีมูลความผิดจริง ตามกฎระเบียบข้อบังคับ หรือจริยธรรม
จรรยาบรรณของบริษัทฯ ผู้ถูกร้องเรียน จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย ตามระเบียบที่บริษัทฯ กำหนดไว้ และหากการ
กระทำน้ัน เป็นการกระทำผิดต่อกฎหมาย ผู้กระทำความผิดจะต้องได้รับโทษทั้งทางกฎหมาย และโทษทางวินัยตามระเบียบของ
บริษัทฯ 

6. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

6.1 บริษัทฯ และบุคคลใดๆ ที่ได้รับทราบเรื่องการแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเรื่อง

ร้องเรียนหรือเบาะแสตามระเบียบนี้  จะเก็บรักษาข้อมูลและรายละเอียดของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน และผู้ถูก

ร้องเรียนไว้เป็นความลับ หรืออาจเปิดเผยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องในวงจำกัด ทั้งนี้ การ

จะเปิดเผยข้อมูลใดๆ บริษัทฯ จะพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแส 

หรือผู้ร้องเรียน แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง หากมีการจงใจฝ่าฝืนนำข้อมูลออกไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับ

อนุญาต บริษัทฯ จะดำเนินการลงโทษทางวินัย หรือดำเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืน แล้วแต่กรณี 

6.2 ในระหว่างการสอบสวนข้อเท็จจริง ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากบริษัทฯ  

เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตำแหน่งงาน หรือลักษณะงาน และสถานท่ีทำงาน รวมไปถึงการไม่พักงาน ไม่ข่มขู่ หรือรบกวน

การปฏิบัติงาน การเลิกจ้าง หรือการอื่นใดท่ีมีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้นั้น 

6.3 กรณีที่ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เห็นว่าตนอาจจะไม่ปลอดภัย หรืออาจได้รับความ

เดือดร้อน เสียหาย สามารถร้องขอให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือคณะกรรมการสอบสวนกำหนดมาตรการให้ความคุ้มครอง

ที่เหมาะสมได้ 

7. การร้องเรียนโดยไม่สุจริต  

การแจ้งเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส ให้ถ้อยคำ หรือให้ข้อมูลใด ๆ ถ้าพิสูจน์ได้ว่ากระทำโดยไม่สุจริต หรือจงใจ กลั่นแกล้ง 
ใส่ร้าย บิดเบือนข้อเท็จจริง กรณีเป็นพนักงานจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามข้อบังคับการทำงานและระเบียบของ
บริษัทฯ กรณีเป็นการกระทำโดยบุคคลภายนอก รวมถึงการกระทำโดยพนักงานบริษัท และทำให้บริษัทฯ ได้รับความเสียหาย 
บริษัทฯ อาจจะพิจารณาดำเนินการทางกฎหมาย ตามแต่กรณี 
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8. การทบทวนนโยบาย 
บริษัทจะจัดให้มีการทบทวนนโยบายการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน ฉบับนี้ เพื่อให้เนื้อหาสอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบันของบริษัท หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 

    ประกาศ ณ วันท่ี 13 สิงหาคม 2569 

 บริษัท เอเอ็มอาร์ เอเซีย จำกัด (มหาชน) 

 

 

 ………………………………………………………. 

 ( นายสมศักดิ์ จันทร์น้อย ) 

 ประธานกรรมการบริษัท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




